Polityka Jakosci i Bezpieczeristwa

Polityka Zaktadu Elektroniki Przemystowej ENIKA Sp. z o. o. sprowadza si¢ do prowadzenia
przedsiebiorstwa w taki sposob, aby wytwarzane i dostarczane wyroby oraz $wiadczone ustugi byty
zgodne z ustalonymi wymaganiami dotyczacymi: jakosci, niezawodno$ci, bezpieczenstwa technicznego
i funkcjonalnosci a realizacja tego zadania odbywata sie¢ w sposob ciggty, przyjazny dla otoczenia
i rodowiska pracy.

Dla utrzymania ciggtej satysfakcji Klientéw i stron zainteresowanych oraz uzyskania
optacalnosci dziatania, ENIKA Sp. z o0.0. przyjmuje nastepujace cele jakos$ciowe
i bezpieczenstwa:

oferowanie i dostarczanie wyrobdéw/ ustug spetniajgcych oczekiwania Klientow oraz
wymagania obowigzujgcych norm i przepiséw,

wysoki poziom jakosci i bezpieczenstwa wyrobow / ustug zapewniajgcy niski wspotczynnik
awaryjnosci,

zapewnienie szerokiej oferty handlowej i elastycznej obstugi Klientow w dziedzinie:
projektowania, produkcji i obstugiwania po sprzedazy urzgdzen elektronicznych dla taboru
szynowego, trolejbuséw i autobuséw elekirycznych,

staty rozwoj wspotpracy z naszymi dostawcami i Klientami,

wytwarzanie naszych produktéw w bezpiecznych, nadzorowanych warunkach
i zgodnie z zasadami BHP, jednocze$nie stosujgc nadzér i kontrole emisji do $rodowiska
naturalnego.

Nasze cele jakosciowe i bezpieczenstwa osiggamy poprzez:

stosowanie, rozwijanie i ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig i biznesem,
w oparciu 0 miedzynarodowg norme ISO 9001:2015 oraz ISO/TS 22163: 2017,
systematyczne motywowanie oraz rozwijanie kwalifikacji i doSwiadczenia personelu,
komunikowanie i uswiadamianie polityki i celéw szczegdtowych jakosci i bezpieczenstwa na
wszystkich poziomach zarzadzania i dla wszystkich funkcji,

planowanie $rodkow i dziatan dla zapewnienia nadzorowanych warunkéw realizacji
wyrobow i $wiadczenia ustug oraz zapobiegania niezgodno$ciom i awariom,
identyfikowanie, planowanie i zarzgdzanie procesami i ich powigzaniami oraz
systematyczng ocene ich efektywnosci ioptacalnosci, tacznie z procesami ciggtego
doskonalenia,

wspotprace tylko ze sprawdzonymi, spetniajgcymi stawiane wymagania dostawcami,
roztozenie odpowiedzialnosci za jakos¢ na kazdego pracownika, stosownie do
przydzielonych zadan i kompetencji,

przyjmowanie zlecen do wykonania, co do ktorych jesteSmy w stu procentach pewni ze
sprostamy stawianym wymaganiom jakosciowym Klienta,

podnoszenie $wiadomosci pracownikéw, dotyczgcej ich wptywu na bezpieczenstwo
techniczne wyrobu,

zapewnianie pracownikom bezpieczenstwa technicznego zwigzanego z wykonywanymi
obowigzkami.

Zarzad Spotki deklaruje, ze wszyscy jej pracownicy sg $wiadomi tego, ze wykonywane przez nich
zadania wptywajg na jakosé i bezpieczenstwo techniczne wyrobu oraz ze sg za ten wyrdb
odpowiedzialni.

Deklarujemy, ze niniejsza Polityka Jakosci i Bezpieczenstwa jest zakomunikowana w Spétce, a jej
zalozenia sg okresowo sprawdzane i weryfikowane.

Dyrektor Generalny
Zbigniew Szyller
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